Axercom

Service Desk Status Monitor

Axercom hat im Dienste unserer Kunden einen Status Monitor fir Altiris Service Desk entwickelt.

Die innovative Lésung bringt eine Vereinfachung und Effizienzsteigerung in der Ticketbearbeitung und beinhaltet die
nachfolgenden Module.
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= ,Go to ticket einfach durch Tickethummerneingabe
= Alle Funktionen direkt aufrufbar ‘ T
= Schneller Zugriff auf Berichte e e o s s s e o
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= Alle Service Desk Funktionen in einer Toolbar : @;xm OUT OF TIME | Nomal s::n 100420131421 |25.03201322.16 |09.04.2013 09.00
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= Freie Positionierung (Multi Monitor Position
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Axercom Service Desk Status Monitor
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Modul Ticket Info

= Schnelle Ubersicht tiber ein eigenes oder Queue Ticket
= Detaillierte Informationen im «Ticket Info +» Fenster
= Kompakter Ticketausdruck

= _
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Ticket 1M-000080 Start  27.05.2013 22:05:05
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IM-000079 | Drucker Probleme ' Exception  Low Sngle User Non-Urgent Service damian brausch@axercom ch | 27.0| Impact Non-Urgent Service
1M-000073 | Drucker Probleme | Exception | Low Sngle User  Non-Ugert Service ‘damion brausch@axercom ch | 27.0) Urgency  Single User Location
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IM-000033 | Test Ticker 1 OUT OF TIME | Low 75'1
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e Drucker Reinigung durchgefihrt, Problem besteht immer noch.
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Modul Bulletins

* Zentrale Verwaltung von Bulletins

1% new bulletin -~ [J] manage bulletins 2 help

= Schnelle Information aller Service Desk Mitarbeiter —
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= Komplette Info beim Klick auf die Laufschrift
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t es Probleme mit Versenden und Empfangen von E-Mail. Grund dafir ist, dass der Exchange Server aus Hardware grinden neutes

T How to tum offyour popup blocker
How o tum off your pop-up blocker | Test 123321123321 123321 | 08.05.2013 1848 | 03.05.2013 1848
Bulletins Infos Homw to tum off your pop-up blocker | rtitre 05102012 1221 | 06.102012 1221
Wielcame To ServiceDesk Welcome To ServiceDesk 26.06.2012 12:40 | 24.06.2012 12:40 | fab Tcedi 2t

=»22.05.2013 - Problem - Probl; mit Server. - Zurzeit gibt es 3
Probleme mit Versenden und Empfangen von E-Mail. Grund dafiir ist, dass der Exchange
Server aus Hardware griinden neutestartet werden musste.
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blem - Probleme mit Exchange Server. - Zurzeit gibt es Probleme mit Versenden und Empfangen won E-Mail. Grund dafir
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Modul Ticketsuche

= Optimierte Ticketsuche
(Vielfach schneller als im Service Desk direkt)

= Volltextsuche von
- Tickettitel
- Ticketbeschreibung
- Kommentartitel
- Kommentarinhalt
= Direkter Zugriff auf Tickets aus den Suchergebnissen

Modul Worker Report

= Individuell anpassbare Berichte

= Vielseitige Quellen fur Berichte:
U) => user reports
S) => shared from Server (aus der Process Manager DB)
P) => program reports

= Direkter Zugriff auf Tickets

= SQL Query Kompatibilitat

= Token-Unterstilitzung

Modul Prozess Viewer

= Alle produktiven Workflows werden automatisch aufgelistet
= Workflow Statusiibersicht

= Direkter Zugriff auf Prozessuibersichtsseiten

= Direkter Zugriff auf Prozessverwaltungsseiten

= Administrator Werkzeug

Systemvoraussetzungen

= Windows XP ab SP2, Vista, Windows7 und Windows8
= Architektur x86 / x64

= min. 2 GB Arbeitsspeicher

= 15 MB Festplattenspeicher

= Microsoft .Net Framework 3.5
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» TEE Drucker Probleme | Open | Low [ Non-Lirgert Servioe | Singe User | Add-instal | 85cf4048 228 1162 8a13-000c294c3052 |
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[P List all my open Ticktes v\ Q refresh
| Ticket  Tile Status Proity  Assigned Date  Statt Due Session|D

> JUESIEEA Ticket fir Damian | Open Low 18.05201310:37 | 10.05.2013 00:18 | 24.05.2013 09:00 | 642dd9a0b86-11e2-96e-000q
IM-000069 | Test3 Open Low 10.05201300:41 | 10.05.2013 00:41 | 24.05.2013 09:00 | Sc4e375b&3-11e2-96e2-000c
\|Mmoo72 |Test 123321 |Open Low 17.05201311:55 | 17.05.2013 11:55 | 31.05.2013 11:55 | de27664c-bed7-112:91e1-000)
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S menu  ? help
project source: |get WFStatus v
= Q refresh
test || 10| numbers [] show debug
‘ Process Project Process s Process Process Porcess Percent N
D name name title started ended complete
TS vir2es get WFStatus | get WFStatus | In process 29.04201317:04 0
Wr247 get WFStatus | GetStatus 2 GetStatus  |29.04201317:02 0
Wr246 et WFStatus | get WFStatus | In process (28042013 17:01 o
Wr244 et WFStatus | GetStatus 2 [Getsetus (230420131659 [o
WF229 et WFStatus | gt WFStatus | Inprocess 290420131621 0
wr22s get WFStatus | GetStatus 2 GetStatus | 29.042013 1619 0
Wr222 get WFStatus | GetStatus 1 GetStatus |29.042013 16:14 0
wr221 et WFStatus | GetStatus 2 GetStatus  |29.042013 16:08 0
WF220 et WFStatus | GetStatus |3 GetStatus  |29.042013 16:07 lo
WE213 et WFStatus | GetStatus 1 GetStatus  |29.042013 16:03 o
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